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Komplexe CRM Projekte mit Weitblick

Die CRM Vision Group ist das fiihrende Kompetenzteam fiir Microsoft
Dynamics CRM im deutschsprachigen Raum. Die Kooperation ist 2008
mit dem Ziel gegriindet worden, ein europdisches Netzwerk der besten
Microsoft Dynamics CRM Losungsanbieter aufzubauen, um zusammen
multinationale CRM-Projekte in hochster Qualitdt zu realisieren. In
diesem Jahr prasentiert sich die Gruppe vom 08. bis 09. Oktober das

erste Mal auf der CRM-expo in Niirnberg.

Die zunehmende Globalisierung und dadurch entstehende Komplexitat von
CRM erfordert heute eine Vielzahl von Spezialisten, die ein einzelnes Unterneh-
men aus wirtschaftlichen Grinden kaum alleine beschaftigen kann. Die Folge:
Fir umfangreiche und haufig internationale Projekte muss eine Vielzahl einzel-
ner Dienstleister beauftragt werden. Deren Koordination verursacht Kosten
und beeintrachtigt die Effizienz in den Projekten. Hinzu kommt, dass die Kom-
plexitat von CRM von vielen Entscheidern unterschatzt wird und aus diesem
Grund viele CRM-Projekte in der Praxis euphorisch begonnen, aber nur wenige
erfolgreich umgesetzt werden. Neben der Vereinigung der fachlichen Expertise
ihrer Partner, gewahrleistet die CRM Vision Group auch die Effizienz in den
Projekten. Das Leistungsportfolio reicht von der strategischen CRM-Beratung
Uber die erfolgreiche Implementierung und Integration bis hin zum Betrieb von

Microsoft Dynamics CRM.

Anlasslich der diesjahrigen CRM-expo prasentieren sich die Partner auf einem
gemeinsamen Messestand in Halle 12. Neben den Themenschwerpunkten, die
jeder einzelne Partner hat, werden die Mehrwerte, die ein Partner-Netzwerk
mit sich bringt vorgestellt. Dazu gehdren die Expertisen-Vielfalt, die sich er-
ganzenden Erfahrungen und Spezialisierungen in verschiedenen Branchen und
Landern sowie der Aspekt, dass der Kunde trotz hoher Komplexitat seines Pro-
jektes nur einen Ansprechpartner hat. Die Koordination im Hintergrund Uber-

nimmt die CRM Vision Group.

Zum derzeitigen Zeitpunkt gehéren zur CRM Vision Group die FWI Information
Technology GmbH aus Steyr in Osterreich, die proMX GmbH aus Niirnberg, die
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synalis GmbH & Co. KG aus Bonn und die triomis GmbH aus Dortmund. Ge-

meinsam beschaftigen sie mehr als 180 spezialisierte Mitarbeiter an 10 Stand-

orten im deutschsprachigen Raum.

Interessenten sind herzlich eingeladen, sich auf der CRM-expo 2009 Uber das

genaue Leistungsportfolio zu informieren. Folgen Sie dem Leuchtturm!
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Uber triomis GmbH:

triomis ist Partner fir innovative Informationstechnik. Als Spezialist fir die Reali-
sierung von Softwarelésungen auf Basis von Microsoft-Technologien und begleitet
Unternehmen in allen Phasen des Lebenszyklus einer Softwarelésung von der Eva-
luierung Uber die Entwicklung, die Qualitdtssicherung und die Bereitstellung bis hin

zur dauerhaften strategischen Weiterentwicklung der Losung.

Seit der Unternehmensgriindung 1992 werden Lésungen von triomis von flihrenden
Banken und Versicherungen, bekannten Medienkonzernen und Handelsketten ein-

gesetzt.
Uber die CRM Vision Group:

Die CRM Vision Group ist das fihrende Kompetenzteam fiir Microsoft Dynamics
CRM im deutschsprachigen Raum. Die Kooperation ist 2008 mit dem Ziel gegriindet
worden, ein europdisches Netzwerk der besten Microsoft Dynamics CRM Ldsungs-
anbieter aufzubauen, um zusammen multinationale CRM-Projekte in héchster Qua-

litat zu realisieren.

Zum derzeitigen Zeitpunkt beschaftigen die Mitglieder der CRM Vision Group mehr

als 180 spezialisierte Mitarbeiter an 10 Standorten im deutschsprachigen Raum.

Die Mitglieder erfillen die hohen Qualitatsanforderungen der CRM Vision Group und
stellen auf diese Weise sicher, dass CRM-Projekte mit hohen Standards und mini-

malen Risiken umgesetzt werden.

Das Leistungsportfolio reicht von der strategischen CRM-Beratung Uber die erfolg-
reiche Implementierung und Integration bis hin zum Betrieb von Microsoft Dyna-
mics CRM.



